CAPITULO 6: NECESIDADES DE INTEGRACION A LA VIDA

CIUDADANA

El presente capitulo ha sido elaborado por Eduardo S. Lépore y Carla L. Bonahora

Introduccidn

Esta integrado en la vida ciudadana, siendo respetado por otros y teniendo voz en las decisiones que
afectan la propia vida, constituye un supuesto fundamental del desarrollo humano. Sin embargo, los
logros en este &mbito de realizaciéon dependen de la disposicién del sistema social a transformar a los
individuos en miembros plenos de la comunidad. Es aqui donde cabe plantear el derecho de las per-
sonas a participar en las decisiones politicas e institucionales, en igualdad de oportunidades para acce-
der a los sistemas de justicia, a la representaciéon ciudadana y a modos de vida abiertos al didlogo, y
por lo mismo, respetuosos de la pluralidad y el disenso.

No obstante, la realidad parece estar muy lejos de estas declaraciones, lo que plantea un grave proble-
ma en el campo del ejercicio democrético. La situacion real del sistema social argentino describe una
crisis de confianza ciudadana, estrechamente asociada al deterioro de las normas y las reglas sociales,
incluyendo la confianza misma en el funcionamiento del sistema democratico, todo lo cual parece soca-
var las condiciones morales, politicas y sociales indispensables para la construccién de un proyecto
colectivo de vida en comun. Esta ruptura se expresa asimismo en la crisis del Estado y de legitimidad
de los partidos politicos, los sindicatos y los gremios, entre otras variadas formas de fragmentacién
social. La clave interpretativa mds importante de este proceso no es sélo la propagacién de la pobreza
y la inequidad, sino la forma en que las nuevas condiciones sociales han dado origen a conflictos y rela-
ciones de fuerza socialmente diseminadas, siendo a su vez funcionales a una mayor concentracién del
poder econémico y politico en pocos actores.

Acompafando estas preocupaciones, resulta relevante someter a evaluacién los déficit de recursos y
logros que presentan los distintos sectores sociales en cuanto a las necesidades de integracién a la vida
ciudadana. Se presenta a continuacién un estudio empirico sobre el actual estado de integracién en la
comunidad civica que exhiben las clases medias y bajas de importantes centros urbanos del pais res-
pecto de un conjunto de aspectos sustantivos, tales como: la confianza en las instituciones comunitarias,
la participacién en actividades e instituciones de la vida publica, y las desigualdades en el ejercicio de
los derechos ciudadanos juridicamente reconocidos.
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6.1. Tener confianza en las instituciones comunitarias

Se examina aqui la confianza ciudadana depositada en un conjunto de instituciones relevantes de la
comunidad civica. Se hace referencia, en primer lugar, a la desconfianza fuerte (1) en las instituciones
de gobierno, que comprende tanto al Gobierno nacional, al Congreso de la Nacién y la Justicia. En
segundo lugar, se analiza lo referente a la desconfianza fuerte en las instituciones de representacién de
intereses colectivos, en particular los partidos politicos, los sindicatos y los movimientos piqueteros.
Por ultimo, se examina la confianza amplia (2) en las instituciones de la sociedad civil, que incluyen a
las organizaciones de la caridad, a la Iglesia y a los medios de comunicacién.

6.1.1. Desconfianza en las instituciones de gobierno

Los resultados obtenidos por la encuesta en junio de 2004, diciembre de 2004 y junio de 2005 en los cen-
tros urbanos relevados confirman la existencia de elevados niveles de desconfianza ciudadana en las
principales instituciones que regulan la vida politica argentina. Como puede verse en la figura 6.1, tres
cuartas partes de las personas consultadas manifestaron una desconfianza fuerte — esto es, ninguna
confianza — en al menos uno de los tres poderes del Estado nacional, lo cual revela que mds alld de las
mejoras observadas en el contexto macroeconémico y social, la crisis de credibilidad en las institucio-
nes publicas continda siendo un rasgo endémico de la sociedad argentina.

Sibien ello es conocido, resulta importante destacar que estas pautas se replican sin diferencias en los dis-
tintos espacios sociales evaluados, lo cual sugiere que la crisis de credibilidad en las instituciones de
gobierno es un fenémeno que atraviesa tanto a las clases medias integradas y empobrecidas, como a los
distintos segmentos de las clases bajas. En este punto parece interesante discutir el papel de los medios
de comunicacién masiva en la estructuracién de una opinién publica relativamente homogenizada.

Sin embargo, cabe advertir que la desconfianza en las instituciones oficiales no se distribuye unifor-
memente, sino que se despliega sobre algunos poderes publicos en particular. Es el poder legislativo
nacional el que evidencia en términos comparativos un mayor descrédito tanto en los espacios resi-
denciales de vulnerabilidad como en el espacio caracteristico de clases medias altas: 59% y 58% res-
pectivamente. En una medida similar, el poder judicial se ve también afectado por un fuerte cuestio-
namiento publico: el 53% de los entrevistados de espacios socioeducativos tipicos de clases bajas y
medias bajas manifiesta ninguna confianza por el mismo. En igual sentido, el 50% de los entrevistados
localizados en el espacio caracteristico de clases medias en ascenso se manifiesta con desconfianza fuer-
te. Por el contrario, los niveles de desconfianza son menores cuando se refieren al gobierno nacional,
base de la vida politica argentina. Como puede observarse, el porcentaje de entrevistados que expre-
saron ninguna confianza en el poder ejecutivo nacional es de un 37% tanto en los espacios socioedu-
cativos de vulnerabilidad como en el de comparacién. (Figura 6.1)
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Al examinar la propension de los entrevistados a mostrar desconfianza fuerte en al menos una de las ins-
tituciones de gobierno consideradas, segtiin una serie de caracteristicas seleccionadas, se aprecia una
mayor desconfianza entre los entrevistados de los espacios residenciales de vulnerabilidad que habitan en
conglomerados barriales mds homogéneos (79% contra 61% en los conglomerados menos homogéneos).
Sin embargo, lo inverso ocurre en los espacios residenciales medios altos: aquellos que residen en barrios
mds homogéneos tienden a mostrar menores niveles de desconfianza (66%) en comparacién con los que
residen en barrios menos homogéneos (70%). Desde el punto de vista regional, los niveles de desconfian-
za en los distintos espacios residenciales socioeducativos evaluados no muestran diferencias significativas
entre el AMBA y las Ciudades del Interior (Véase Figura 6A.1 en el Anexo Estadistico).

Cabe preguntarse luego, cuales fueron los cambios operados en la evolucién reciente de la desconfian-
za, en especial en el perfodo comprendido entre junio de 2004 y junio de 2005, caracterizados por el cre-
cimiento econémico y el aumento de la demanda agregada de empleo. En respuesta a ello, los datos
mostrados en la figura 6.2 revelan una ligera mejora en los niveles de confianza ciudadana en las ins-
tituciones de gobierno, aunque concentrada en los espacios socioeducativos bajo y medio bajo, donde
la desconfianza fuerte disminuyé 7 puntos porcentuales. En el espacio residencial muy bajo se advier-
te por el contrario un leve aumento de la desconfianza ptblica, en tanto que en el espacio medio bajo
y en el de comparacion, tipicos de clases medias integradas, no se observaron cambios significativos.
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Debe sefialarse que esta leve recuperacién de la confianza ptblica en los 6rganos de gobierno no fue uni-
forme, sino que se localiz6 centralmente en el poder ejecutivo nacional, seguido por el poder legislativo.
En particular, cabe destacar que el porcentaje de entrevistados que manifestaron ninguna confianza en la
autoridad presidencial cay6 15 puntos porcentuales en los espacios residenciales de vulnerabilidad, pasan-
do de 47% en junio de 2004 a 31% en junio de 2005. Fue en el espacio bajo donde esta disminucién de la
desconfianza fuerte mostré una reduccién mds marcada: 21 puntos porcentuales. Aunque en menor medi-
da también se comprueba una mayor confianza en el espacio residencial medio alto, donde el porcentaje
de entrevistados con ninguna confianza en el poder ejecutivo pasé de 44% en junio de 2004 a 34% en junio
de 2005. Por su parte, los niveles de desconfianza en el poder legislativo mostraron un retroceso de simi-
lar magnitud tanto en los espacios caracteristicos de clases medias como de clases bajas.

Corresponde subrayar que esta evolucién positiva de la confianza ciudadana no se observé respecto del
poder judicial, que continué exhibiendo niveles de desconfianza equivalentes a los de junio de 2004,
ampliando en consecuencia su distancia con los otros dos poderes de gobierno. La justicia contintia sien-
do uno de los poderes de gobierno mds fuertemente cuestionados, independientemente de la localiza-
cién residencial de los entrevistados, a la vez que muestra un desempefio desacoplado de la evolucién
general de recomposicién de los niveles de confianza publica en las instituciones oficiales. (Figura 6.3)

Las trayectorias seguidas por un panel de entrevistados en junio de 2004 y junio de 2005 ofrecen una

aproximacién a los procesos de ingreso y salida a la situacién de desconfianza fuerte en al menos
una de las instituciones de gobierno. Como puede verse en la figura 6.4, no se advierten diferencias
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significativas entre los espacios. En concreto, el 55% de los entrevistados localizados en los espacios
residenciales de vulnerabilidad se mantuvo con ninguna confianza mientras que en el espacio medio
alto el 48% de la poblacién permanecio en tal situacion. En cuanto a los movimientos de entrada y sali-
da, no se observaron diferencias significativas entre el total de los espacios de vulnerabilidad y el espa-
cio medio alto. Por otra parte, cabe destacar que si bien predominé la persistencia en las situaciones de
origen (mantenerse con desconfianza fuerte y mantenerse sin desconfianza), la magnitud de los movi-
mientos de salida y entrada de la desconfianza fue notoria, indicando una significativa rotacién.

Similar comportamiento se advierte en la desconfianza en el poder ejecutivo. En este caso, se destaca
la mayor magnitud de los movimientos de salida de la situaciéon de desconfianza respecto a los de
entrada, aspecto generalizable a todos los espacios residenciales considerados, aunque algo mds mar-
cado en los espacios de clases bajas y medias bajas, confirmando la recuperacién de la confianza gene-
ral de la poblacién en el poder ejecutivo nacional. Por otra parte, interesa resaltar que respecto de las
trayectorias de persistencia, fue superior la permanencia en la situacién de confianza en comparaciéon
con la de mantenerse en la situacién de desconfianza fuerte, a diferencia de lo que ocurria en el caso
de la desconfianza en al menos una instituciéon de gobierno.

Las tasas que se muestran en la figura 6.5 permiten distinguir las probabilidades diferenciadas de salir
y de entrar en la situacién de desconfianza fuerte en al menos una institucién de gobierno, en general,
y en el poder ejecutivo en particular. Respecto de las instituciones de gobierno, la tasa de entrada fue
comparativamente elevada en el espacio residencial medio alto (65%) respecto a la registrada en los
espacios de vulnerabilidad (53%), lo que explica la mayor permanencia de los primeros en la situacién
de ninguna confianza. En los espacios bajos se registré la mayor tasa de ingreso (59%) dentro de los
espacios residenciales vulnerables, la cual fue significativamente mayor a la observada en el espacio
muy bajo (47%). La tasa de salida, si bien fue marcadamente menor a la tasa de entrada en todos los
espacios residenciales evaluados, mostré diferencias significativas entre los espacios de vulnerabilidad
y control (22% y 31% respectivamente). Lo opuesto se observa en la desconfianza fuerte en el gobierno
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nacional. En este caso es la tasa de salida de la desconfianza la que supera ampliamente a la tasa de
entrada. En cuanto a esta tiltima, no se advierten diferencias significativas entre los distintos espacios
residenciales evaluados. Sin embargo, la tasa de salida en los espacios de vulnerabilidad fue superior
ala registrada en el espacio de control (61% y 50% respectivamente). Asimismo, sobresale la elevada
tasa de salida en el espacio residencial bajo (71%).

Con el fin de cuantificar el efecto neto del espacio residencial socioeducativo sobre las probabilidades esti-
madas de cambio en la desconfianza fuerte en al menos una institucién de gobierno, se realiz6 un ejerci-
cio de andlisis estadistico multivariado, a partir de la técnica de regresion logistica multinomial (cuyos
principales resultados se muestran en la figura 6.6.) Confirmando lo que se observaba en el andlisis de las
trayectorias y las tasas de entrada y salida, las probabilidades asociadas a cada tipo de trayecto no se
encontrarfan correlacionadas con el espacio residencial del entrevistado. En todos los espacios sociales
analizados se encuentra una mayor probabilidad estimada de permanecer en la situacién de descon-
fianza fuerte en comparacién con las probabilidades tanto de mantenerse en la situacién de confianza
como de cambiar de situacién (salida o entrada). Por su parte, a diferencia de lo que ocurria en el caso
de la desconfianza en al menos uno de los tres poderes, cuando se analiza solamente al ejecutivo, la
mayor probabilidad se encuentra en mantenerse en la situaciéon de confianza, siendo no significativas
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las diferencias entre los distintos espacios. Por otra parte, se observa que la probabilidad de entrar en
la desconfianza se incrementa a medida que aumenta la vulnerabilidad socioeducativa de los espacios
residenciales.

Desde el punto de vista regional, s6lo se advierten diferencias significativas en la probabilidad estima-
da de salir de la desconfianza fuerte en al menos una institucién de gobierno, la cual es mayor para la
poblacién de las Ciudades del Interior que pertenece a los espacios vulnerables tipicos de los sectores
bajos y medios bajos. También se observa una mayor probabilidad de mantenerse en la situacién de nin-
guna confianza para las personas del espacio muy bajo que habitan en las Ciudades del Interior, res-
pecto a sus pares del AMBA. En cuanto a la desconfianza fuerte en el poder ejecutivo, se percibe una
mayor probabilidad estimada de mantenerse con algo de confianza en las Ciudades del Interior cuando
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se atiende a la poblacién de los espacios socioeducativos bajo y medio bajo. A la inversa, la probabili-
dad de los entrevistados de mantenerse en la situaciéon de ninguna confianza seria significativamente
mayor en el AMBA para la poblacién de dichos espacios. Importa destacar que la probabilidad esti-
mada de ingresar en la situacion de déficit (falta de confianza) es significativamente mayor para las
personas localizadas en los espacios medios bajos y de control que habitan en las Ciudades del Interior
respecto a aquellos que residen en el AMBA. Mientras que lo opuesto ocurre en el caso de la probabi-
lidad estimada de salir del déficit (Véase Figura 6A.2 y 6A.3 en el Anexo Estadistico).

6.1.2. Desconfianza en las instituciones de representacién

Sin duda la crisis de credibilidad que ponen de manifiesto los elevados indices de desconfianza ciuda-
dana en las principales instituciones del sistema politico, a pesar de su retraccién relativa en la coyuntu-
ra reciente, no se limita al cuestionamiento de los érganos de gobierno, sino que se recuesta también, y
en mayor medida, sobre aquellas instituciones de la sociedad civil que encuentran en la representacién
de los intereses colectivos y sectoriales su fin ostensible: los partidos politicos y las asociaciones cor-
porativas (sindicatos y movimientos piqueteros).

En primer lugar, cabe sefialar que la desconfianza fuerte en las instituciones de representacién de inte-
reses se extiende con similar magnitud entre los entrevistados de los distintos espacios residenciales,
tal como se muestra en la figura 6.7, dénde es posible observar que casi el 90% de la poblacién expre-
sO tener ninguna confianza en al menos una de tales instituciones. De esta forma, se replica aqui tam-
bién una pauta homogénea de desconfianza en los distintos espacios sociales.
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Resulta interesante analizar qué sucede con los niveles de desconfianza en cada tipo de institucién de
representacién en particular. Los resultados muestran que mads de las dos terceras partes de las perso-
nas entrevistadas en importantes centros urbanos manifiesta una desconfianza fuerte en el desemperfio
de los partidos politicos, independientemente de la localizacién residencial de los mismos. Este hecho
confirmaria la tesis que sostienen la mayor parte de los estudios sobre el tema acerca de la desafecciéon
partidaria como el componente principal de una crisis de representacién politica.

Las asociaciones corporativas directamente ligadas a la representacién de los intereses particulares de
las clases medias y bajas exhiben también elevados niveles de descrédito, incluso mayores a los alcan-
zados por los propios partidos politicos. Asi se observa un elevado nivel de desconfianza fuerte en
ambos tipos de asociacién, no registrandose diferencias significativas segtn el espacio de residencia de
los entrevistados. Sin embargo, el grado de desconfianza en los movimientos piqueteros tenderfa a ser
algo mayor al registrado en los sindicatos, y esa diferencia se incrementa a medida que disminuye la
vulnerabilidad socioeconémica de los espacios residenciales. Ademas, en el caso de los sindicatos, entre
la poblacién del espacio medio bajo es donde se encuentra el menor nivel de desconfianza mientras que
para los movimientos piqueteros el menor nivel de desconfianza se halla entre los entrevistados insertos
en los espacios bajos, aunque en ambos casos, tales diferencias entre espacios sociales no son significativas.

Cuando se evalia la extension de la desconfianza en las instituciones de representacién, considerando
el efecto de interaccion entre el espacio residencial socioeducativo y una serie de caracteristicas selec-
cionadas del conglomerado, se aprecian diferencias no significativas segun el grado de homogeneidad
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del barrio al que pertenecen los entrevistados, si bien se observa que los mayores niveles de descon-
fianza tenderian a ubicarse en los barrios de homogeneidad promedio, tanto para la poblacién de los
espacios de vulnerabilidad como para aquella que reside en el espacio medio. Tampoco se advierten
diferencias importantes desde el punto de vista regional, pues los niveles de desconfianza en los dis-
tintos espacios residenciales evaluados son similares tanto para los residentes en el AMBA como en las
Ciudades del Interior (Véase Figura 6A.4 en el Anexo Estadistico).

De igual modo que lo ocurrido con las instituciones de gobierno, el periodo reciente muestra una
reduccion de los niveles de desconfianza hacia las instituciones de representacion de intereses colecti-
vos. Tal disminucién alcanzé los 3 puntos porcentuales tanto en los espacios de vulnerabilidad como
en el medio alto, si bien estuvo particularmente localizada en los espacios caracteristicos de sectores
bajos no indigentes, en los cuales el porcentaje de entrevistados que expresaron tener ninguna con-
fianza disminuy6 10 puntos porcentuales entre junio de 2004 y junio de 2005. Sin embargo, se registré
un incremento en la desconfianza experimentada por las personas pertenecientes al espacio muy bajo,
caracteristico de los sectores indigentes (Figura 6.8).

Al analizar los cambios en la desconfianza ocurridos en los distintos tipos de instituciones de repre-
sentacién entre junio de 2004 y junio de 2005, se observa que son los partidos politicos y los sindicatos
quienes recuperaron algo de la confianza perdida entre la poblacién, mientras que pocas mejoras se
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registraron en la confianza en los movimientos piqueteros. En particular, la desconfianza en los parti-
dos politicos evidencié un descenso de 8 puntos porcentuales en los espacios residenciales de clases
medias. Sobresale la caida de 20 puntos porcentuales en el porcentaje de personas del espacio bajo que
no tiene ninguna confianza en los partidos politicos. En cambio, en el espacio residencial socioeduca-
tivo muy bajo, caracteristico de sectores indigentes, los niveles de desconfianza ciudadana en los par-
tidos politicos se mostraron sin cambios significativos.

Respecto a los sindicatos, el porcentaje de entrevistados que expresé tener ninguna confianza dismi-
nuyé 7 puntos porcentuales en los espacios residenciales de vulnerabilidad, en los cuales sobresale la
caida experimentada en el espacio medio bajo y bajo. También se observa una marcada reduccién de la
desconfianza en el espacio medio alto, dénde la disminucién llegé a los 12 puntos porcentuales, supe-
rando a la experimentada en los espacios de vulnerabilidad. Por el contrario, la recuperacién de la con-
fianza en los movimientos piqueteros no fue tan marcada ni generalizada. Mientras que se registraron
leves disminuciones en los espacios bajo y medio bajo, en los extremos (espacios sociales muy bajo y
medio alto) se observaron ligeros incrementos. (Figura 6.9)

6.1.3. Confianza en las instituciones de la sociedad civil

Un panorama distinto surge al evaluar los niveles de confianza sobre un conjunto de instituciones pri-
mordiales de la sociedad civil, aunque menos directamente asociadas a las cldsicas funciones de regu-
lacién y representacién politica de los intereses colectivos y sectoriales. En la figura 6.10 se observan
elevados niveles de confianza depositada sobre las instituciones de la sociedad civil, generalizables a
todos los espacios residenciales socioeducativos evaluados. Cuando se analiza la confianza sobre cada
institucion en particular, se advierte que las organizaciones de la caridad verifican mayores niveles de
confianza, especialmente en relacién con los medios de comunicacién. Por su parte, al considerar las
diferencias entre los espacios residenciales, son los espacios medios altos los que manifiestan una
mayor confianza en tales organizaciones (65% de los entrevistados) en comparacién con los espacios
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de vulnerabilidad (55%). Por su parte, los niveles de confianza en la Iglesia muestran una menor dife-
rencia entre el total de los espacios de vulnerabilidad y el espacio medio alto, 51% y 43% respectiva-
mente. Respecto a los medios de comunicacién, el porcentaje de entrevistados localizados en el espa-
cio medio alto que expres6 confiar es significativamente menor (28%) al hallado para el total de los
espacios de vulnerabilidad (41%) y para los entrevistados pertenecientes al espacio muy bajo (45%).

Respecto de la propensién de los entrevistados a experimentar confianza en al menos una de las insti-
tuciones de la sociedad civil, se aprecia que las personas pertenecientes a los espacios de vulnerabili-
dad y que viven en conglomerados barriales menos homogéneas (80%) tenderian a mostrar mayores
niveles de confianza en comparacién con aquellos que habitan en barrios mds homogéneos (68%). Sin
embargo, esta tendencia no estarfa presente en el caso de los entrevistados localizados en el espacio
medio alto, para quienes los niveles de confianza rondan el 75% independientemente de la homoge-
neidad de la zona en la que habitan (Véase Figura 6A.5 en el Anexo Estadistico).

La figura 6.11 muestra los cambios producidos en la cantidad de personas que manifestaron tener con-
fianza en al menos una de las instituciones de la sociedad civil. La direccién del cambio es opuesta
cuando se considera los espacios de vulnerabilidad y el de control. En los primeros, la confianza crecié
6 puntos porcentuales en tanto que en el segundo se contrajo 11 puntos porcentuales. Como conse-
cuencia de lo anterior, se aprecia una ligera disminucién de las brechas entre los espacios residenciales.

234 - Necesidades de integracion a la vida ciudadana



Barémetro de la Deuda Social Argentina

A pesar de recibir mayor confianza de parte de los entrevistados pertenecientes a los espacios medios
altos, las organizaciones de la caridad fueron las que sufrieron la mayor caida en los niveles de con-
fianza, de 9 puntos porcentuales. En el resto de los espacios residenciales evaluados se observé un leve
crecimiento, que promedi6 los 6 puntos. La confianza en la Iglesia es la que mads creci6 entre junio de
2004 y junio de 2005. En los espacios de vulnerabilidad el incremento fue de 9 puntos porcentuales en
tanto que en los espacios residenciales bajos fue algo mayor, alcanzando un aumento de 12 puntos. Sin
embargo, el nivel de confianza retrocedi6 levemente en el espacio medio alto, tfpico de clases medias
en ascenso. En cuanto a la confianza en los medios de comunicacién, ésta experimenté un ligero
aumento en todos los espacios residenciales, aunque acentudndose en los de vulnerabilidad, y, dentro
de estos, los de espacios bajos. (Figura 6.12)
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6.2. Participar en instituciones de la vida pablica

La generalizada desconfianza en las condiciones de funcionamiento del sistema politico institucional
tiene su correlato en los bajos niveles de participacién ciudadana encontrados entre los entrevistados
localizados en espacios caracteristicos de clases medias y bajas de los centros urbanos relevados. Esto
es asi pues “se considera que la confianza en una institucién surge cuando ésta posee las cualidades
recomendables para el fin que se propone y, por lo tanto, es un sentimiento que precede a la decisién
de participar en esa institucién”. (3)

En la figura 6.13 puede verse que la participacién en instituciones de la vida ptblica es comparativa-
mente baja en los espacios urbanos evaluados, aunque tenderia a ser mayor en los espacios tipicos de
las clases medias altas. Conforme a los resultados obtenidos en junio de 2004, diciembre de 2004 y junio
2005, el 21% de los entrevistados que residen en espacios de vulnerabilidad expresé participar en al
menos una institucién, en tanto que el 32% de aquellos que viven en el espacio medio se manifest6 en
ese mismo sentido. En la misma linea se observa también que es en el espacio muy bajo donde se regis-
tra el menor nivel de participacién.

Sin embargo, los niveles de participacién no son uniformes para todos los tipos de actividades ana-
lizadas. En particular, se encontré un mayor nivel de participacién en las actividades solidarias o
comunitarias, tanto en los espacios de vulnerabilidad como en el espacio medio alto: 12% y 18% res-
pectivamente. Ademds, dentro de los vulnerables es la poblacién perteneciente al espacio muy bajo la
que presenta un menor nivel de participaciéon. En menor medida, los entrevistados expresaron partici-
par en actividades parroquiales o religiosas, no evidencidndose diferencias significativas entre los
espacios residenciales. El porcentaje de personas que participa en tales actividades alcanza el 11% en
los espacios socioeducativos de vulnerabilidad y el 14% en el caso del espacio medio alto. Por el con-
trario, los niveles de participacién en actividades politicas o profesionales son marcadamente inferio-
res respecto a los encontrados en otro tipo de actividades, particularmente en el caso de la poblacién
localizada en los espacios de vulnerabilidad. Ademds, los mayores niveles de participacién se hallan
en el espacio medio alto (10%) frente al menor porcentaje de personas en los espacios de vulnerabili-
dad que participa (3%).

Cuando se analiza la propensién a participar en algin tipo de actividad social o politica de los entre-
vistados segun ciertas caracteristicas de los conglomerados en donde habitan, se encuentra un incre-
mento de las brechas de segmentacion, esto es la desigualdad entre los espacios residenciales de vul-
nerabilidad y los espacios de comparacién, entre los entrevistados que viven en barrios menos homo-
géneos. Este fenédmeno es resultado de que los niveles de participacién son mayores para aquellas per-
sonas pertenecientes a espacios vulnerables que residen en comunas mds homogéneas (26%) respecto
a sus pares que habitan en barrios menos homogéneos (15%), mientras que esta diferenciacion no se
encuentra para aquellos pertenecientes al espacio residencial medio alto (con un nivel de participacién del
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31% independientemente del grado de homogeneidad del barrio). Por su parte, cuando se atiende a las
personas que residen en el aglomerado urbano AMBA se halla que las diferencias entre espacios resi-
denciales se amplian respecto a las Ciudades del Interior. Lo anterior se debe a que la poblacién de los
espacios de vulnerabilidad evidencia, en general, niveles de participacién comparativamente menores
a aquellos que residen en las Ciudades del Interior, mientras que los entrevistados del espacio medio
alto muestran un nivel de participacién algo mayor en relacién con aquellos del Interior. (Véase Figura
6A.6 en el Anexo Estadistico).

Al considerar la evolucién reciente se observa una reduccién en la proporcién de personas que parti-
cipan en al menos una actividad tanto en los espacios residenciales de clases bajas y medias bajas como
de clases medias integradas, si bien los cambios operados en el periodo no son significativos. Tal como
se muestra en la figura 6.14 el porcentaje de personas en espacios residenciales de vulnerabilidad que
participa disminuyé levemente, pasando de 23% en junio de 2004 a 20% en junio de 2005. Por su parte,
al interior de los espacios vulnerables sobresale la contraccién sufrida en la participacién de la pobla-
cién del espacio medio bajo. Sin embargo, los entrevistados del espacio medio alto manifestaron pocos
cambios en sus niveles de participacion.

Asimismo, cabe destacar que esta reduccién de la participacién no fue homogénea, sino que se focaliz6 en

las actividades solidarias o comunitarias. En los resultados presentados en la figura 6.15 se destaca la dis-
minucién en el porcentaje de personas pertenecientes al espacio medio alto que participan, el cual pasé
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de un 24% en junio de 2004 a un 16% en junio de 2005. La reduccién en los niveles de participacién fue
menor para los espacios residenciales de vulnerabilidad, donde se observé una caida de 6 puntos por-
centuales. Sin embargo, se observé una evolucién positiva en la participacién en actividades parro-
quiales y religiosas. S6lo con la excepcion del espacio residencial medio bajo, en todos los espacios se
registré un crecimiento en la participacién, que fue de mayor magnitud en el caso de las personas que
residen en el espacio medio alto, dénde el incremento alcanzé los 6 puntos porcentuales. Por su parte,
también se evidencié un ligero crecimiento de la participacién en actividades politicas y profesionales,
concentrado en el espacio medio alto y seguido por el incremento en el espacio bajo.
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El andlisis dindmico de la participacién presentado en la figura 6.16 confirma la presencia de segrega-
cién territorial en las trayectorias de persistencia. De esta forma, mientras que un 67% de los entrevis-
tados residentes en espacios socioeducativos de vulnerabilidad se mantuvo sin participar entre junio
de 2004 y junio de 2005, un 49% de los que pertenecen a los espacios medios altos se mantuvo en tal
situacién. Respecto a quienes se mantuvieron participando en al menos un tipo de actividad durante
el perfodo, se observa que sélo el 8% de la poblacién localizada en los espacios de vulnerabilidad se
encuentra en tal situacién, en tanto que el porcentaje asciende al 23% en el espacio medio alto. En rela-
cién con las trayectorias de cambio, no se encuentran diferencias significativas entre los diversos espa-
cios residenciales y en todos los espacios los porcentajes de salida son mayores a los de ingreso. Similar
comportamiento se observa en la participacién en instituciones solidarias, donde adquiere mayor peso
el porcentaje de personas que permanecieron sin participar, tanto aquellas pertenecientes a los espacios
de vulnerabilidad como las que residen en el espacio de comparacién (80% y 70% respectivamente).
Ademads, se observa una marcada diferencia en el porcentaje de entrevistados que se mantuvieron par-
ticipando segtin el espacio socioeducativo de residencia: el 10% de los entrevistados localizados en el
espacio de control caracteristico de las clases medias en ascenso manifesté continuar participando, en
tanto que sélo el 3% de los que residen en los espacios de vulnerabilidad continda haciéndolo.
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La mayor permanencia de los entrevistados insertos en espacios de vulnerabilidad en la situacién de
no participacién en las instituciones de la vida ptblica puede ser explicada por la mayor tasa de sali-
da. En efecto, la tasa de salida en los espacios residenciales de vulnerabilidad (65%) fue marcadamen-
te superior a la observada en el espacio medio alto (46%). En cambio, la tasa de ingreso a la participa-
cién no exhibe diferencias significativas entre los espacios residenciales de vulnerabilidad y el de con-
trol (12% y 15%, respectivamente). Resultados equivalentes se encuentran al analizar solamente la par-
ticipacién en instituciones solidarias, dénde se destaca la elevada tasa de salida registrada entre los
entrevistados localizados en el espacio bajo (72%). (Figura 6.17)

Los resultados obtenidos por el modelo de regresién presentado en la figura 6.18 ponen de relieve que
el espacio residencial constituye un factor importante en la determinaciéon de cuanto participan los
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entrevistados en diversas instituciones de la vida ptiblica. Asi puede verse que la probabilidad de man-
tenerse sin participar tiende a ser mayor en los espacios residenciales de vulnerabilidad que en los espa-
cios de clases medias integradas. En el mismo sentido, la probabilidad de permanecer participando
aumenta en el espacio de control, tipico de clases medias altas. Sin embargo, un resultado interesante es
que la probabilidad de dejar de participar es significativamente mayor para la poblacién inserta en el
espacio medio alto que para aquellos que pertenecen al espacio muy bajo mientras que lo inverso ocu-
rre con la probabilidad de comenzar a participar: las personas localizadas en el espacio muy bajo ten-
derfan a tener una mayor probabilidad de iniciar alguna actividad de participacién que aquellos ubi-
cados en el espacio medio alto. Resultados andlogos se encuentran al analizar la participacion en las
instituciones solidarias o comunitarias: a medida que aumenta la vulnerabilidad del espacio socioedu-
cativo de residencia se incrementa la probabilidad de las personas de permanecer sin participar y dis-
minuye la probabilidad de continuar participando. Ademds, la probabilidad de dejar de participar es
superior a la de comenzar en todos los espacios residenciales.

Desde el punto de vista regional, la probabilidad de mantenerse participando en las instituciones de la
vida ptiblica mds que se triplica al considerar a los entrevistados del espacio muy bajo localizados en
las Ciudades del Interior frente a quienes residen en el mismo espacio pero dentro del AMBA. En cam-
bio, la poblacién del espacio medio alto tendrfa una mayor probabilidad de mantenerse participando
cuando habita en el AMBA en comparacién con los que viven en las Ciudades del Interior. Por su parte,
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se observan mayores probabilidades de comenzar a participar en todos los espacios residenciales de las
Ciudades del Interior frente a los del AMBA, en tanto que las probabilidades de dejar de participar
tienden a ser superiores en los espacios residenciales vulnerables del AMBA. Para el caso de la partici-
pacién en instituciones solidarias se halla una mayor probabilidad de mantenerse participando para
las personas que pertenecen al espacio medio alto y residen en el AMBA. Ademads, las probabilidades
de iniciar una actividad de participacion tienden a ser superiores en las Ciudades del Interior mientras
que las probabilidades de dejar de participar son mayores en los espacios vulnerables del AMBA pero
menores en el espacio medio alto del AMBA, siempre en comparacién con lo ocurrido en el mismo
espacio de las Ciudades del Interior (Véase Figura 6A.7 y 6A.8 en el Anexo Estadistico).

6.3. Poder ejercer libremente los derechos ciudadanos

Si bien los resultados hasta aqui presentados no parecen indicar la presencia de pautas diferenciadas
entre las clases media alta y bajas de las grandes ciudades argentinas respecto del descontento con el
desempefio de las principales instituciones que regulan la vida politico ciudadana y en relacién con los
niveles de participacion civica, esto no se evidencia en el acceso a derechos ciudadanos. Desde este
punto de vista los resultados encontrados por la encuesta permiten afirmar que son los sectores de cla-
ses bajas, y especialmente los mds marginados, y los provistos de menos recursos de poder social, los
que se ven expuestos de manera sistemadtica a distintos tipos de précticas discriminatorias e inclusive
violatorias de sus derechos civiles y politicos.

6.3.1. No haber sufrido discriminacién

En la figura 6.19 se muestra el porcentaje de entrevistados que sufrieron alguna clase de discriminacién
segln el espacio residencial socioeducativo de localizacién. La discriminacién afecta al 17% de los
entrevistados insertos en el total de los espacios residenciales de vulnerabilidad. Por el contrario, en los
espacios tipicos de clases medias altas sélo el 9% de los entrevistados alli situados reportaron haber
sufrido discriminacién.

Resulta interesante analizar la propensién de los entrevistados a sufrir algin hecho de discriminacién
seglin una serie de caracteristicas seleccionadas. Cuando se atiende a las personas con riesgo de males-
tar psicoldgico las diferencias entre espacios residenciales no son importantes, aunque son significati-
vamente mds propensas, en general, a sufrir discriminacién en comparacién a aquellas que no presen-
tan malestar psicolégico. Sin embargo, entre estos tltimos las diferencias entre los distintos espacios
socioeducativos son marcadas, razén por la cual se observa un incremento de las brechas de segmen-
tacién, polarizacion y diferenciacion. Similar fenémeno ocurre entre los desocupados, con mayor ries-
go relativo de ser discriminados respecto a los ocupados e inactivos, aunque con menores brechas de
segmentacién y polarizaciéon en comparacién con las encontradas para quienes se hallan ocupados
(Véase figura 6A.9 en el Anexo Estadistico)
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Los cambios producidos entre junio de 2004 y junio de 2005 evidencian una moderada reduccién en la
proporcién de personas directamente afectadas por hechos de discriminacion, tanto en los espacios
residenciales de clases bajas y medias empobrecidas como de clases medias integradas. Tal como se
muestra en la figura 6.20 el porcentaje de personas en espacios residenciales de vulnerabilidad que
manifestaron haber sufrido discriminacién se contrajo 7 puntos porcentuales. Al interior de los espa-
cios vulnerables se destaca la disminucién operada en el espacio bajo, en dénde alcanzé los 9 puntos
porcentuales. También se observé una reduccién en el porcentaje de personas discriminadas que per-
tenecen al espacio de comparacién (5 puntos porcentuales). A pesar de la mayor reduccién experi-
mentada en los espacios socioeducativos mds vulnerables (con excepcion del muy bajo), se generé un
incremento tanto en la brecha de segmentacién como en la de polarizacién, en detrimento de las clases
bajas y medias bajas.

La figura 6.21 muestra el anélisis dindmico del panel de entrevistados en junio de 2004 y junio de 2005.
Alli se observa que mads de tres cuartas partes de los entrevistados se mantuvieron en la situacién no defi-
citaria, esto es, continuaron sin padecer hechos de discriminacién, siendo superior el porcentaje de per-
sonas no discriminadas que residen en el espacio medio alto (82%) frente a un 75% de los que habitan en
los espacios de vulnerabilidad. Se destaca la diferencia entre espacios al considerar la persistencia en la
situacion deficitaria. Mientras que tan sélo el 2% de los entrevistados pertenecientes a los espacios
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medios altos continué siendo discriminado, el porcentaje asciende al 11% en el espacio bajo y al 8%
para el total de los espacios de vulnerabilidad. Como consecuencia, se advierten elevadas brechas de
segmentacion y de polarizacién. En relacién con los movimientos de entrada y salida de la situacién de

discriminacién, no se observan diferencias significativas entre los diversos espacios residenciales eva-
luados dentro de cada tipo de movimiento.
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Al considerar las tasas dindmicas se comprueba que en términos generales las tasas de ingreso a la dis-
criminacién fueron bajas en todos los espacios evaluados, no mostrando diferencias significativas entre
ellos: 7% en los espacios residenciales de vulnerabilidad y 5% en el espacio residencial medio alto. Por
el contrario, las tasas de salida fueron comparativamente mayores en los espacios sociales de control
(85%) que en el total de los espacios de vulnerabilidad (61%). A su vez, dentro de los espacios residen-
ciales con mayor riesgo, fue entre los entrevistados localizados en el espacio socioeducativo bajo
donde se registré la menor tasa de salida (48%). (Figura 6.22).

La figura 6.23 muestra los resultados de la aplicacién del modelo de regresién el cual permite compu-
tar el efecto neto de la segregacién residencial en la determinacién de las probabilidades de ser victima
de la discriminacion. Se encuentra que las probabilidades de permanecer siendo no discriminado son
superiores a las de mantenerse en discriminacién para toda la poblacion entrevistada, sin distincién de
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espacio residencial. Por su parte, dentro de la trayectoria de persistencia en la situacién de no discri-
minacion se observa una probabilidad marcadamente superior en el espacio medio alto respecto a los
espacios bajos caracteristicos de clases indigentes. También se encuentran diferencias significativas por
espacio residencial en el caso de la probabilidad de permanecer siendo discriminado. Sobresale la
mayor probabilidad que tienen las personas pertenecientes a los espacios tipicos de clases bajas de per-
sistir en dicha situacién. En cuanto a las probabilidades asociadas a la salida y al ingreso en la situa-
cién de discriminacién, son superiores las primeras en todos los espacios socioeducativos evaluados.
Mids aun, la diferencia entre ambas es superior (a favor de la tasa de salida) cuando se comparan los
espacios extremos, esto es, los espacios muy bajo y medio alto.

Desde el punto de vista regional, se destaca la mayor probabilidad de comenzar a ser discriminado que
tienen los entrevistados insertos en los espacios residenciales muy bajo y bajo de las Ciudades del Interior
versus aquellos del mismo espacio que habitan en el AMBA (Véase Figura 6A.10 en el Anexo Estadistico).
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6.3.2. Ejercer libremente los derechos civicos

Tal como se observa en la figura 6.24, el porcentaje de entrevistados que fueron objeto de algtn tipo de
oferta clientelar es significativamente mayor en los espacios residenciales de vulnerabilidad, dénde
alcanzo el 9%. Por el contrario, sélo el 1% de las personas que residen en el espacio social tipico de cla-
ses medias altas manifestaron haber recibido alguna oferta a cambio de su voto.

Al considerar cudn propensos son los entrevistados a recibir oferta clientelar segin una serie de caracte-
risticas seleccionadas, se observa que el nivel de educacién juega un papel importante a la hora de ser
blanco del clientelismo politico. En particular, en los espacios de vulnerabilidad el porcentaje de entre-
vistados que afirmé haber recibido oferta clientelar asciende al 11% cuando se atiende a aquellos que
poseen hasta secundaria incompleta, mientras que el porcentaje desciende al 4% para aquellos que tie-
nen un nivel educativo de secundaria completa o superior. Igualmente vulnerables a recibir oferta
clientelar son los desocupados de los espacios de mayor riesgo, en relacién fundamentalmente con los
inactivos y en menor medida con los ocupados. También se observa que las caracteristicas del con-
glomerado estarfan afectando la probabilidad de recibir oferta clientelar. Se evidencia un incremento
en el porcentaje de vulnerables que recibié oferta clientelar a medida que se transita hacia comunas o
barrios menos homogéneos, no registrdandose diferencias substanciales en el espacio medio alto. De
igual forma ocurre al considerar el aglomerado. Aquellos entrevistados pertenecientes a los espacios
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de vulnerabilidad que habitan en las Ciudades del Interior tenderian a ser sensibles al clientelismo
politico frente a quienes residen en el AMBA (Véase figura 6A.11 en el Anexo Estadistico).

Respecto a los cambios ocurridos entre junio de 2004 y junio de 2005, puede decirse que el porcentaje
de personas que expresaron haber recibido oferta clientelar no sufrié cambios significativos. Solamente
se registré un leve incremento, de 3 puntos porcentuales, en el espacio muy bajo. Por su parte, en la
medicién de junio de 2005 no se encontraron entrevistados del espacio de comparacién que hubiesen
manifestado recibir oferta clientelar (Figura 6.25).

El andlisis de las trayectorias seguidas por los entrevistados en relacion a si recibieron o no oferta cliente-
lar arroja como resultado que cerca del 90% de las personas de los espacios de vulnerabilidad que no habi-
an recibido oferta clientelar en junio de 2004, tampoco lo hicieron en junio de 2005. Mientras que dicho por-
centaje asciende a poco menos del 100% para los entrevistados del espacio medio alto. Los porcentajes de
permanencia en la situacién deficitaria (clientelismo politico) son bajos en todos los espacios de vulnera-
bilidad, siendo algo mayor (4% en el caso del espacio residencial bajo) y nulo para el espacio medio alto.
Al analizar los movimientos de entrada y salida de la situacién deficitaria, se observa que los porcentajes
de salida son mayores a los de entrada, con excepcién de la poblacién perteneciente al espacio muy bajo
y medio alto dénde no hay diferencias significativas. A su vez, el porcentaje de personas que dejaron
de recibir oferta clientelar fue superior para el total de los espacios de vulnerabilidad (Figura 6.26).

Por su parte, el andlisis de las tasas de entrada y salida muestra que la probabilidad de ingresar en la
situacién deficitaria (recibir oferta clientelar) es significativamente menor en comparacién con la pro-
babilidad de salir de la misma para la poblacién de todos los espacios residenciales analizados, no
registrdndose diferencias substantivas al interior de los espacios de vulnerabilidad (Figura 6.27).
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Por ultimo, el modelo de regresién cuyos resultados se presentan en la figura 6.28 permite corroborar
las mayores probabilidades tanto de comenzar como de dejar de recibir oferta clientelar para las per-
sonas pertenecientes a los espacios residenciales de vulnerabilidad en relacién con quienes se localizan
en el espacio medio alto. Por su parte, la probabilidad de mantenerse sin recibir oferta clientelar es sig-
nificativamente mayor a la de seguir recibiendo tal oferta. Desde el punto de vista regional, los habi-
tantes de las Ciudades del Interior estarian en mayor riesgo de ser blanco del clientelismo politico, par-
ticularmente aquellos ubicados en los espacios tipicos de clases bajas, ya que su probabilidad de man-
tenerse sin recibir oferta es menor que la de sus pares que residen en el AMBA. Ademads, tanto las pro-
babilidades de entrada como de salida son significativamente mayores para aquellos que residen en las
Ciudades del Interior respecto de los que habitan en el AMBA, sin distincién de espacios residenciales
(Véase Figura 6A.12 en el Anexo Estadistico).
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Conclusiones

Los resultados dindmicos de la Encuesta de la Deuda Social Argentina (EDSA) llevada cabo en los
meses de junio de 2004, diciembre de 2004 y junio de 2005 permiten extraer las siguientes conclusiones
sobre las necesidades de integracién a la vida ciudadana en importantes centros urbanos de la
Argentina:

1. Los resultados arrojan una ligera recuperacion de los niveles de confianza ciudadana en las princi-
pales instituciones que regulan la vida politica, especialmente en el gobierno nacional. Sin embargo,
esto todavia ocurre en un contexto de generalizado descreimiento en el funcionamiento de estas insti-
tuciones, en particular en el sistema judicial.

2. Pero la crisis de credibilidad no se limita al cuestionamiento de los 6rganos de gobierno, sino que se
recuesta también sobre aquellas instituciones a cargo de la representacién de los intereses ciudadanos
y sectoriales. Por un lado, la confianza ciudadana en los partidos politicos se encuentra muy erosiona-
da en todos los espacios residenciales evaluados. Por el otro, las asociaciones corporativas ligadas a la
representacion de los intereses particulares de las clases medias y bajas exhiben también elevados nive-
les de descrédito, aunque menores a los alcanzados por los partidos politicos.

3.Un panorama distinto surge al evaluar los niveles de confianza sobre un conjunto de instituciones
primordiales de la sociedad civil, aunque menos directamente asociadas a las clasicas funciones de
regulacion y representacién politica de los intereses colectivos y sectoriales. En efecto, se observan
importantes niveles de confianza en las organizaciones de caridad, en la Iglesia y en los medios masi-
vos de comunicacién, independientemente de la localizacién de los entrevistados en el espacio socioe-
condémico; lo que sin duda contrasta con lo observado con el resto de las instituciones monitoreadas.

4. La elevada desconfianza en las principales instituciones del sistema politico tiene su correlato en los
bajos niveles de participacién civica observados entre la poblacién de estudio. Asi, conviene precisar
que la mejora en los niveles de confianza ciudadana no pareci6 ir acompariada por un comportamien-
to similar respecto de la participacion en las instituciones de la vida publica, en general, ni de la vida
politico-institucional, en particular.

5. Si bien los resultados hallados no parecen indicar la presencia de pautas diferenciadas entre las clases
medias y bajas de las grandes ciudades argentinas respecto del descontento con el desempefio de las prin-
cipales instituciones de la vida ptblica, ni en relacién con los niveles de participacién civica, esto no se
evidencia al considerar el ejercicio de derechos ciudadanos. En este sentido, son los sectores de clases
bajas, y como tales los mds desprovistos de recursos de poder social, los que se ven expuestos a distintas
précticas sociales discriminatorias e inclusive violatorias de sus derechos civiles y politicos
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Anexo estadistico
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Notas del capitulo

(1) Se define desconfianza fuerte como “ninguna confianza” (los entrevistados consideran a la insti-
tucién como ‘Nada confiable’).

(2) Se define confianza amplia como “elevada confianza” (los entrevistados consideran a la institu-
cién como ‘Muy confiable’ o ‘Bastante confiable’).

(3) Lamberti, A. (2005): “Déficit de confianza en las instituciones y participacién politica en espacios
urbanos metropolitanos”. En Serie Monitoreo de la Deuda Social Argentina.
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