CAPITULO 4: COMPETENCIAS PSICOSOCIALES

El presente capitulo ha sido elaborado por el equipo del Observatorio de la Deuda Social Argentina:
Agustin Salvia (coordinador), Maria Elena Brenlla (autora principal) y Marisa Rodriguez (asistente principal)

Cualesquiera sean las condiciones materiales y sociales en las que las personas vivan, la posibili-
dad de desarrollo humano esta relacionada con la capacidad de autonomia que posean, entendi-
da no simplemente en un sentido material, sino también subjetivo y, mas aun, trascendente. La
autonomia es necesaria para la participacion de las personas en la vida social, para sus posibili-
dades de eleccion, y se vincula con la formacién del juicio critico, condicion ineludible de toda
accion humana libre y responsable. Por supuesto que estas acciones humanas no ocurren en el
vacio: las personas se caracterizan precisamente porque no solo tiene la capacidad de construir
un mundo, sino que existen en la medida que lo hacen.

Desde la perspectiva del sujeto, todas las personas, independientemente de las diferencias indi-
viduales, se desarrollan en el transcurso de su vida en consonancia con su contexto y medio so-
ciocultural. Para que ese desarrollo ocurra es necesario que ciertas funciones subjetivas (pensa-
miento, emociones y comportamientos) sean las adecuadas y se amalgamen apropiadamente con
las condiciones del medio social y del entorno cultural y econémico. Asi, las personas pueden lo-
grar la subsistencia, la integracién social, el bienestar fisico y mental, el disfrute del tiempo libre
y la visién moral de la existencia. Esto es, necesitamos pensar, sentir y comportarnos en forma
adaptativa para lograr vivir y, a su vez, necesitamos un entorno propicio para desarrollar estas
cualidades.

El desarrollo, como proceso de formacién progresiva de la persona, es multicausal y en él se in-
tegran factores personales y ambientales. En consecuencia, hablar asi de un individuo supone
hacerlo en su integracidn biolégica, cognitiva, personal, social y moral (Tronick, 1992). De este
modo, se asume que todo individuo nace dotado para alcanzar ciertos niveles de desarrollo que
dan lugar a maneras nuevas y mejoradas de reaccionar y que se tiende a la consecucion de las
propias posibilidades y a la realizacién de si mismo (Rogers, 1980; Maslow, 1962, 1970).

Estos cambios competen, fundamentalmente, al desarrollo de las primeras relaciones del sujeto
con otros seres humanos, de la propia identidad y el autoconcepto, del conocimiento, la com-
prension y la capacidad para utilizar el lenguaje, y del sentido de lo que es correcto e incorrecto.
Aungue esos cambios tienen lugar en los individuos, no puede soslayarse que son también inter-
personales y transaccionales (1).

Desde esta perspectiva, el estudio del déficit en el desarrollo humano en una poblacion adulta
implica considerar cuales son las caracteristicas de esta etapa de la vida que abarca desde aproxi-
madamente los 20 afios hasta la muerte (Hoffman et al., 1996). Las investigaciones indican que,
al contrario de lo que ocurre en la nifiez y la adolescencia, esta fase se caracteriza por una consi-
derable estabilidad (Levinson, 1986) (2). No obstante, se ha constatado que esa estabilidad sufre
fluctuaciones rapidas que dependen de la relacién del individuo con el entorno, las demandas
laborales y otras tensiones vitales, y que pueden influir negativamente en las capacidades de las
personas para la adaptacion y para el logro de un estado de bienestar (Costa, McCrae y Zonder-
man, 1987). Se ha observado, por ejemplo, que la exposicidn a situaciones adversas de manera
crénica puede conducir a un estado conocido como “desamparo o indefension aprendido/a” (Se-



ligman, 1975). Este estado se caracteriza por la percepcion de falta de control sobre las situacio-
nes indeseables y por la presencia de desanimo y apatia.

Sin embargo, muchas teorias econémicas no enfatizan la importancia de la conjuncién de factores
psicolégicos y del entorno social para la comprension del desarrollo humano. En este sentido, la
teoria de las necesidades bésicas de Doyal y Gough (1994) implica un enfoque mas integral. Es-
tos autores postulan la autonomia (que presupone la salud mental) y la salud fisica como las dos
necesidades fundamentales de todos los seres humanos en cualquier lugar y en cualquier tiem-
po. La razén de por qué son necesidades estriba en el grave dafio que se presentaria si aquellas
no se satisficieran. En tal aspecto, las necesidades son objetivas y, por lo tanto, universales;
mientras que los satisfactores son, con frecuencia, relativos (3).

Desde el enfoque de las capacidades para la comprension del desarrollo humano, se viene insis-
tiendo cada vez con mas fuerza en la importancia de las necesidades psicosociales —y no sélo
econOmicas- como aspectos centrales del bienestar humano. Asi, existe un acuerdo en considerar
gue las capacidades cognitivas, la vida emocional, la autonomia critica y de agencia y las relacio-
nes primarias significativas son aspectos subjetivos esenciales para un adecuado desarrollo hu-
mano (Gough, 2003; Alkire, 2002; Nussbaum y Glover, 1995; Doyal y Gough, 1994).

En la Argentina, no puede soslayarse el hecho de que mas de la mitad de los habitantes se ven
afectados por la pobreza y una cuarta parte de la poblacién urbana se encuentra en la indigencia.
La crisis econdmica y social ha traido aparejado un deterioro progresivo y constante de las con-
diciones de vida y un intenso incremento en la desigualdad de la estructura de oportunidades
que, forzosamente, impacta en el desarrollo humano de las personas en proporcion a la magni-
tud de la desigualdad. Si bien esta situacion afecta a todos los sectores de la sociedad, es sin du-
da en los mas vulnerables donde cobra mayor relevancia.

Los estudios realizados con anterioridad por el Programa de la Deuda Social Argentina (Salvia y
Rubio, 2002) dan cuenta de esta asociacion entre condicién socioeconémica y capacidades subjeti-
vas de bienestar. Tales investigaciones sefialan que la autopercepcion de bienestar psicosocial es
significativamente distinta por estrato social y situacion ocupacional, tanto en varones como mu-
jeres (Boso, Salvia et al., 2003).

El proposito general de este capitulo es considerar funcionamientos humanos béasicos cuyos défi-
cit indiquen una disminucion de las capacidades para la adaptacion, y que sean asequibles a la
investigacion empirica. En particular, interesa evaluar como se relacionan las desigualdades en
las estructuras de oportunidades sociales con los déficit de las personas para comprender infor-
macion verbal, pensar proyectos vitales, controlar su vida y afrontar la adversidad. En tal
sentido, se presenta evidencia empirica sobre la asociacidn entre el estrato social de pertenencia
y las competencias psicosociales de las personas.

Acorde con lo sefialado hasta aqui, definimos tres funcionamientos fundamentales:

Utilizar los sentidos, imaginar, pensar y razonar. Las habilidades cognitivas de los sujetos
son fundamentales para la adaptacion. Por medio de ellas se ordenan nuestras percepcio-
nes, se planifican nuestras conductas y se extraen inferencias aplicando la experiencia o los
pensamientos previos. La evidencia empirica sefiala que es esencial al desarrollo cognitivo



una buena dotacidn genética, pero también una estimulacién ambiental en que ese desarro-
llo ocurre.

Por otro lado, las habilidades cognitivas son fines en si mismas, satisfactores directos de
necesidades humanas de entendimiento y libertad que tienen sus propias unidades de me-
dida (Boltvinik, 2003). Entre todas las capacidades, es especialmente importante describir
qué comprension del lenguaje tienen los sujetos. En este estudio se ha evaluado la compren-
sion verbal de los entrevistados por medio de problemas objetivos seleccionados de tests
verbales clésicos.

Posibilidad de planificar la propia vida y controlar el entorno. Existe un consenso general
en nuestra cultura en considerar el desarrollo hacia proyectos vitales significativos como un
requisito para la felicidad. La investigacién indica que la capacidad para plantearse y reali-
zar proyectos es un factor de peso en el mantenimiento del bienestar a largo plazo (Em-
mons y Diener, 1985). Esta capacidad tiene, por un lado, una funcion instrumental, relacio-
nada con la eficacia y el alcance de la felicidad y por otro lado, una funcién mas simbdlica,
asociada con la consistencia de valores o metas que da por resultado el significado asignado
a un proyecto de vida (Pychyl y Little, 1998). En este sentido, los proyectos vitales son,
también, un paso ineludible para la planificacion de la propia vida.

Pero ademas de esta capacidad, las personas necesitan sentir que sus pensamientos y accio-
nes pueden, de alguna manera, influir sobre el entorno (4). Desde una perspectiva subjetiva,
esta caracteristica se asocia con la percepcion de control que se tiene para modificar el am-
biente de manera significativa.

En este estudio, se ha evaluado la percepcion subjetiva de proyectos y de control sobre el
entorno por medio de frases autodescriptivas con opciones predeterminadas de respuesta.

Capacidad para utilizar los recursos de afrontamiento. El éxito de las personas para alcan-
zar sus objetivos 0 metas depende en gran medida de cémo pueden afrontar los inconve-
nientes que les plantea el entorno y de las estrategias que utilizan para hacerlo, indepen-
dientemente del control o sujecién que perciban respecto del mismo. Los teéricos han des-
crito estas formas de pensar y comportarse como estrategias de afrontamiento (coping) (La-
zarus, 1966) y las han definido como los esfuerzos, tanto cognitivos como conductuales, que
realizan las personas para manejar la tension psicolégica y hacer frente a las situaciones de
adversidad. Aunque los individuos pueden apelar a diferentes estrategias en distintas si-
tuaciones y momentos de la vida, algunas pueden ser utilizadas con mas frecuencia que
otras, dependiendo de las circunstancias y los estilos personales. Se las puede diferenciar
como “estrategias orientadas a la solucion del problema”, “busqueda de apoyo social” y
“afrontamiento emocional negativo” (Lazarus, 1991). En este estudio se las ha evaluado
mediante enunciados autodescriptivos con opciones predeterminadas de respuesta.

4.1. Utilizar los sentidos, imaginar, pensar y razonar

La comprension verbal es esencial para la interaccion social, para la comunicacion y para adquirir
y procesar la informacién que se necesita para predecir, controlar y adaptarse al entorno (Ban-
dura, 1986). La comprension verbal se define como la capacidad para entender conceptos formu-



lados con palabras y para abstraer relaciones entre ellas. Est4 asociada con la informacion de que
dispone el sujeto, con la memoria, con el nivel general de inteligencia y con la estimulacion del
entorno (Wechsler, 2002). En psicologia se la suele medir con diversas tareas: fluidez verbal,
comprension de analogias verbales y de situaciones de la vida cotidiana, entre otras.

Las condiciones de vida en la pobreza pueden llevar a que un recurso tan importante como la
comprension verbal no se convierta en un logro. Es conocida la influencia decisiva que tienen, en
el desarrollo humano, los niveles nutricionales a los que se estuvo expuesto, la estimulacion cog-
nitiva recibida y las oportunidades educativas a las que se pudo acceder (Hoffman et al., 1996).

En el presente estudio estas capacidades son evaluadas por medio de dos tipos de tareas: com-
prension de un refran y comprensiéon de analogias verbales simples.

La comprension de refranes es un modo de evaluar la capacidad de abstraccién verbal a través
del entendimiento de situaciones y usos sociales. No requiere de una educacion previa impor-
tante, por lo que su uso estd muy difundido en tareas de “despistaje” (screening) (Lezak, 1983).
Para la encuesta, se seleccion6 un refran a fin de que el sujeto eligiera, entre cuatro opciones,
cual le parecia correcta. En funcion de la baja complejidad de la tarea, la respuesta correcta fue
definida como un umbral bésico de rendimiento.

La comprension de analogias implica la formacién de conceptos verbales (Lezak, 1983). Asi pues,
se les pide a los sujetos que sefialen qué caracteristica tienen en comudn dos conceptos expresados
en palabras (por ejemplo: lo que tienen en comun “amarillo” y “rojo” es que ambos son colores).
Para este estudio se seleccionaron seis items de baja, media y alta complejidad, y se defini6 co-
mo umbral la respuesta correcta a las dos primeras (de baja complejidad) (5).

Comprensiéon de un refran popular

El déficit en la comprensidn verbal se expresa con mayor fuerza en los sectores mas castigados
de la sociedad. Los resultados sefialan que existen diferencias significativas en la comprensién
verbal segun los estratos sociales considerados. Estas diferencias son ostensibles si se comparan
los resultados de los sujetos de la clase media con los del nivel muy bajo pero no tan pronuncia-
das en relacién al bajo y menos aun al medio bajo.



4.1.1 - Competencias Psicosociales. Pensar y Razonar
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También se ha observado que la capacidad para la comprension de un refran se asocia con el es-
trato social al que se pertenece, pero también el area geografica de referencia. El analisis de las
respuestas erréneas indica que, si bien hay una mayor frecuencia de éstas en las grandes Ciuda-
des del Interior que en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), es en ésta region donde
las diferencias son significativas respecto de la clase media.

Asimismo, en las grandes Ciudades del Interior, se constata que las diferencias entre los estratos
vulnerables son importantes. (Figura 4.1.1.)

Més de lamitad de | as personas pertenecientes a estratos vul nerables revelaron dificultades para resolver
problemas sencillos de comprension verbal . Esta problemética parece estar directamente relacionada con
el nivel socioecondmico y con el &rea urbana de residencia.

Comprensiéon de analogias verbales

Los resultados indican, en términos generales, un déficit concreto medido a través de tareas ob-
jetivas. Mas de la mitad de las personas pertenecientes a los sectores populares revelaron dificul-
tades para resolver problemas sencillos de razonamiento verbal. Esta observacién, por tanto, es-
t4 directamente relacionada con el nivel socio-econdmico.

En particular, se observa que las diferencias son muy importantes si se comparan el estrato muy
bajo y la clase media. Nétese que aproximadamente el 65% del estrato mas bajo obtuvo rendi-



mientos por debajo del umbral de respuesta adecuada y que los valores van descendiendo a me-
dida que aumenta el estrato social. En todos los casos, el porcentaje de errores de los estratos
sociales vulnerables son mayores respecto de los de la clase media. Sin embargo, un analisis mas
detallado revela que es en el AMBA donde las diferencias sociales son altamente significativas.
Esto no ocurre en las grandes Ciudades del Interior, donde los estratos mas castigados no
muestran diferencias importantes respecto de la clase media. Es decir que alli, las personas de
los estratos méas bajos pudieron responder apropiadamente a los problemas de baja complejidad
definidos como umbral.

Un dato interesante es que, en los sectores populares, la distancia entre los sujetos del estrato
muy bajo respecto de los del bajo y del medio bajo de las grandes Ciudades del Interior es clara-
mente significativa, en tanto que en el AMBA no hay diferencias importantes (6).

Asimismo, mientras en el Area Metropolitana de Buenos Aires todos | 0s estratos vul nerables presentan
niveles muy bajos de comprension verbal, en las Ciudades del Interior esto sdlo ocurre con € estrato
social més desfavorecido. Por 16gica, labrecha al interior de los estratos vulnerables resulta mayor en las
grandes Ciudades del Interior que en el Area Metropolitana.

4.1.2 - Competencias Psicosociales. Pensar y Razonar

Déficit en lacomprension de analogias  por estrato socio-territorial en %
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2004.

4.2. Posibilidad de planificar la propia vida y controlar el entorno



Como se sefialdé anteriormente, la autopercepcion de pensar proyectos es importante para el bie-
nestar subjetivo, para la planificacion de la propia vida y para dotar de sentido a la existencia.
Esto se indagd sobre la base de las dos frases siguientes: “No puedo pensar proyectos mas alla
del dia a dia” y “En este momento no sé que quiero hacer de mi vida”. Los entrevistados tenian
gue responder si tal afirmacién les resultaba verdadera o falsa. Por lo tanto, en los resultados,
cuanto mayor es el puntaje, menor es la autopercepcion de capacidad para proyectar.

Por otra parte, que las personas perciban control sobre el entorno es relevante a los fines de la
adaptacion social (7). (En qué medida creemos poder transformar el entorno a partir de nuestro
accionar? ;Somos nosotros o son los otros quienes controlan los resultados de nuestras acciones?
La teoria del locus de control (Rotter, 1966) representa un intento de responder a estas pregun-
tas. Esta teoria sefiala que las personas se diferencian respecto del grado de control que creen
tener sobre su entorno. Asi, hay quienes perciben tenerlo (control interno) y quienes se sienten a
merced de la suerte, el destino o el azar (control externo). Vale decir, hay personas que creen
gue lo que sucede en su medio es contingente a su conducta 0 a sus caracteristicas permanentes,
y atribuyen al propio esfuerzo un papel fundamental en la transformacion de la realidad (per-
cepcion subjetiva de control sobre el entorno); y hay otras, en cambio, que creen que la propia
responsabilidad y capacidad de cambiar las cosas es escasa, pues sus creencias se orientan a la
presuncion de que el curso de la propia vida esta controlado por factores externos que no de-
penden de ellas (percepcion subjetiva de sujecion al entorno).

Para evaluar la “percepcion subjetiva de control sobre el entorno” se generd un indice sobre la
base de dos frases: “Lograr lo que uno quiere no depende de la suerte ni del azar” y “Con el vo-
to se pueden cambiar las cosas”. Para valorar la “percepcion subjetiva de sujecion al entorno” se
construyd un indice compuesto por los enunciados: “En la vida las cosas son como son y no hay
forma de cambiarlas” y “Muchas veces siento que los otros toman las decisiones por mi (no con-
trolo mi vida)”. Estas frases fueron contestadas por los sujetos en funcién de verdadero y fal-
so;_asi, el aumento del puntaje obtenido se asocia a la percepcion de control o sujecion respecto
del entorno segun el caso.

Percepcion subjetiva de proyectos

La autopercepcion de capacidad para pensar proyectos vitales esta asociada al estrato social de
pertenencia;_cuanto mas bajo es este, mayor es la autopercepcion de dificultades propias para
pensar proyectos y, consecuentemente, menor la probabilidad de eficacia instrumental y de con-
sistencia vital.

Los resultados sefialan que en el AMBA las personas mas castigadas por la situacién actual tie-
nen menor autopercepcion de capacidad para proponerse proyectos vitales. EI 20% del estrato
muy bajo reveld dificultades en este sentido, mientras que en la clase media y en los estratos
medio bajo y bajo esas dificultades se presentaron en un porcentaje minimo. Es interesante notar
gue en el AMBA, pero no en las grandes Ciudades del Interior, se observa un comportamiento
diferencial en los estratos mas bajos.

En términos de capacidades de funcionamiento, la dificultad para proyectar constituye un déficit
importante porque el problema no estriba en la capacidad de concretar proyectos, sino que se



ubica en un plano anterior, es decir, en la capacidad de pensar proyectos que otorguen significa-
do a la vida y que posibiliten una percepcién subjetiva de bienestar.

La autopercepcion de capacidad para pensar proyectos vitales esta fuertemente asociada a las
condiciones sociales de vida. En particular, cuanto mas bajo es €l estrato social, mayor esla
autopercepcion de dificultades propias para pensar proyectos y, consecuentemente, menor la
probabilidad de eficaciainstrumental y de consistencia vital. Este déficit es mayor en el Area
Metropolitana que en las grandes Ciudades del Interior del pais.

4.2.1 - Competencias Psicosociales. Proyectos y Relacion con el entorno

Ausenciade proyectos por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media

(1) (2 3) (1+2+3) (CM)
Total Urbano
Alta 33.6 57.4 60.6 50.7 75.8
Media 47.0 33.2 30.1 36.8 18.9
Ausente 19.4 9.4 9.3 12.5 5.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
AMBA
Alta 30.7 56.0 58.4 47.6 74.0
Media 48.5 34.6 30.1 38.6 21.2
Ausente 20.8 9.4 115 13.8 4.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Ciudades del Interior
Alta 51.2 61.7 62.8 60.8 82.1
Media 36.6 28.7 30.8 30.8 10.7
Ausente 12.2 9.6 6.4 8.4 7.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio
2004.

Percepcion subjetiva de control sobre el entorno

En términos generales, se observa que las personas que pertenecen a estratos mas acomodados
son quienes perciben tener control sobre el entorno. Esto es, albergan creencias de que los pro-
pios pensamientos y acciones influyen de manera decisiva para modificar el medio en el que sus
vidas se desarrollan. En cambio, en los sectores populares esta percepcion de control se diluye y
ello podria estar asociado a una merma de esta capacidad para la adaptacion.

En particular, los datos obtenidos del total de la muestra sefialan diferencias significativas segin
estratos sociales para el indice de control sobre el entorno. No obstante, en las grandes Ciuda-
des del Interior, estas diferencias se asocian a la presencia de una mayor tendencia al control
percibido sobre el entorno en la clase media respecto del estrato social muy bajo y, en menor
medida, en cuanto al bajo. En el AMBA, en cambio, no se registran diferencias apreciables del
indice entre estratos sociales ni al interior de los sectores populares, salvo una tendencia no muy
marcada entre el estrato muy bajo y la clase media.



En términos globales, se observa que la clase media es més proclive a control sobre el entorno
(creencias de control sobre la propiavida, autonomiade juicio y capacidad de proyectos), mientras que
en los estratos mas bajos prevalece laidea de sujecidn a entorno (creencias de que la propiavidaesta a
merced de la suerte, € destino o el azar).

4.2.2 - Competencias Psicosociales. Proyectos y Relacién con el entorno

Control sobre el entorno  por estrato socio-territorial en %

50
40 A
0 30 4
S
c
S
£ 20 1
6
28.6
0] 260
0
Total Urbano AMBA Ciudades del Interior
B Estrato Muy Bajo @ Estrato Bajo O Estrato Medio Bajo ® Clase Media ‘
Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables  Clase Media
(1) (2 (3) (1+2+3) (CM)
Total Urbano 22.7 26.1 28.6 25.7 36.1
AMBA 235 24.6 25.9 24.5 33.3
Cdes. Interior 19.5 30.9 33.3 29.8 46.4
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2004.

Percepcion subjetiva de sujecion al entorno

En el total de la muestra se observa que las personas de los estratos sociales méas bajos son quie-
nes revelan una importante falta de control sobre el entorno y, por lo tanto, mayor sujecion a las
condiciones externas. De ello se infiere que son mas proclives a considerar que la propia vida se
halla gobernada por el destino, la suerte o el azar mas que por la incidencia de las propias capa-
cidades para modificar o domefiar el entorno.

No obstante, estas diferencias no son igualmente relevantes si se considera la region. De hecho,
mientras que en las grandes Ciudades del Interior prevalecen niveles parejos en las proporciones
de sujecidn al entorno en todos los estratos, en el AMBA se observan diferencias significativas
respecto de una mayor tendencia a la falta de control (sujecién al entorno) en el estrato muy ba-
jo.

Al interior de los sectores populares de las grandes Ciudades del Interior , el analisis no
muestra diferencias significativas en ninguno de los componentes estudiados. En cambio, en el
AMBA, cuanto mas desfavorables son las condiciones en las que se vive, mayor es la tendencia a



las creencias de falta de control sobre la propia vida. Estas creencias podrian reforzar los esta-
dos de desamparo aprendido, haciendo probable la aparicidon de apatia y de emociones negati-
vas y, por lo tanto, la disminucion del bienestar psicolégico.

4.2.3 - Competencias Psicosociales. Proyectos y Relacién con el entorno

Sujecién al entorno por estrato socio-territorial en %
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Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
1) 2 3 (1+2+3) (C™m)
Total Urbano 64.1 45.3 48.6 52.1 27.8
AMBA 66.7 44.0 53.3 54.2 26.9
Cdes. Interior 47.5 48.9 40.4 45.2 28.6
Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio
2004.

Las creencias de control sobre el entorno en los sectores vulnerables muestran una tendencia significativa
aque las personas se orienten ala percepcion de falta de control de sus vidasy de sujecién alainfluencia
del azar o del destino.

4.3. Capacidad para utilizar los recursos de afrontamiento

Para este punto se consider6 la evaluacion de tres tipos de estrategias: las “estrategias orienta-
das a la solucion del problema” (afrontamiento resolutivo), las “estrategias centradas en la bUs-
gueda de apoyo social” (busqueda de apoyo social) y las “estrategias de afrontamiento emocio-
nal negativo” (afrontamiento emocional negativo) (8).

Las “estrategias orientadas a la solucion del problema” se refieren a los pasos activos que las
personas pueden dar para tratar de cambiar las circunstancias adversas o aminorar sus efectos y
a la planificacion de estrategias para tener una mejor aproximacién al problema. Se generé un in-
dice sobre la base de las frases: “Me dedico a resolver lo que esta provocando el problema”;



“Me trazo un plan de accion y lo sigo hasta resolver el problema” y “Pienso en diferentes formas
de afrontar el problema”.

Las “estrategias centradas en la blisqueda de apoyo social” aluden a la tendencia de los sujetos a
buscar consejo, asistencia o informacion relacionada con la situacion de adversidad (aspecto ins-
trumental) y a la blsqueda de soporte moral, simpatia y comprensién (aspecto emocional). Se
construy6 un indice compuesto por las siguientes frases: “Hablo con otros para saber qué harian
si tuviesen el mismo problema™; “Cuento con gente que me puede ayudar a resolverlo” y “Pido
consejo a un profesional o una opinién especializada™.

Finalmente, las “estrategias de afrontamiento emocional negativo” se relacionan con el predomi-
nio de conductas destinadas a distraerse y a evitar pensar en la situacion problematica. En estos
aspectos, sin embargo, no se obtuvieron resultados significativos, por lo que se ha preferido sos-
layar la interpretacion de los datos de este tipo de afrontamiento.

Los enunciados fueron respondidos por los sujetos como “verdadero” o “falso”. Por lo tanto, el
aumento de la puntuacién se asocia con el predominio de uno u otro tipo de afrontamiento.

Afrontamiento resolutivo

En términos globales, se observa que las personas de la clase media son quienes exhiben mayor
tendencia a afrontar activamente las demandas impuestas por las situaciones adversas y a plani-
ficar la propia accién en pos de resolverlas. Esto guarda relacion con los resultados anteriormen-
te comentados acerca de la percepcion de control sobre la propia vida.

AUn asi, se advierten diferencias respecto de las estrategias orientadas a la solucién de proble-
mas segun la regién. En las grandes Ciudades del Interior, los estratos medio bajo y la clase me-
dia se caracterizan por apelar a este tipo de afrontamiento, en tanto que en el muy bajo esto no
ocurre. Lo mismo sucede cuando se comparan los sectores vulnerables de las grandes Ciudades
del Interior entre si: el bajo y medio bajo se diferencian notoriamente del muy bajo, lo cual indi-
caria una tendencia a la pasividad y a la merma de la capacidad de planificacion para afrontar si-
tuaciones adversas en este estrato.

Esto, a su vez, se podria relacionar con la percepcion de falta de control sobre el entorno obser-
vada, y podria redundar en una mayor probabilidad de malestar fisico y/o psicologico. Por en-
de, implicaria un déficit de importancia en términos de capacidades para la adaptacién al entor-
no vital.



4.3.1 - Competencias Psicosociales. Capacidad de Afrontamiento

Afrontamiento resolutivo por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables  Clase Media

1) 2 3 (1+2+3) (C™m)
Total Urbano
Bajo 35.2 25.7 25.5 28.6 18.8
Medio 40.5 42.1 41.3 41.4 40.6
Alto 24.3 32.2 33.2 30.0 40.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
AMBA
Bajo 32.6 23.9 26.5 27.7 19.0
Medio 42.0 43.4 45.2 43.3 40.0
Alto 25.4 32.7 28.3 29.0 41.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Ciudades del Interior
Bajo 51.2 31.9 234 32.1 17.9
Medio 29.3 38.3 34.0 34.6 42.9
Alto 19.5 29.8 42.6 33.3 39.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio
2004.

L as estrategias de afrontamiento orientadas a la solucion de problemas predominan en €l estrato medio
bajo y laclase media, en tanto que esto no ocurre en €l muy bajo, en especial en las Grandes Ciudades
del Interior.

BUusqueda de apoyo social

En términos generales, se observa una tendencia a buscar apoyo social en las personas de clase
media, mientras que, a medida que el estrato es mas bajo, este predominio de afrontamiento va
disminuyendo.

Los resultados indican que tanto, en las grandes Ciudades del Interior como en el AMBA, las es-
trategias de afrontamiento orientadas a la busqueda de soporte social son caracteristicas de la
clase media y muestran una diferencia importante respecto de los estratos bajos. Esto sefalaria
gue, cuanto mas alto es el estrato, hay mayor probabilidad de que el entorno esté en condiciones
efectivas de ayuda ante situaciones de adversidad. En ambas regiones, el andlisis del predomi-
nio de afrontamiento entre los distintos grupos de vulnerables indica que los pertenecientes a
los estratos bajo y medio bajo se orientan mas a las estrategias de apoyo social (40%), en tanto
gue el muy bajo sefiala significativamente menos apego a este modo como medio valido para en-
frentar las situaciones adversas. No obstante, es preciso sefialar que las diferencias son mas pro-
nunciadas en las grandes Ciudades del Interior que en el AMBA.

Esto comporta dos cuestiones: la primera, que las personas de los sectores populares parecen
menos proclives a la blsqueda de apoyo social; y la segunda, se relaciona con la naturaleza de
este tipo de afrontamiento en el que se diferencia el aspecto emocional e instrumental (Lazarus,
1991): por ejemplo, compasion por la enfermedad de un familiar y préstamo de dinero para los
medicamentos. Es probable que los méas desfavorecidos socialmente perciban que en su circulo
préximo pueden encontrar contencion emocional ante situaciones de adversidad, pero no ayuda
préactica.



4.3.2 - Competencias Psicosociales. Capacidad de Afrontamiento

BUsqueda de apoyo social por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media

(1) (2 (3) (1+2+3) (CM)
Total Urbano
Bajo 325 25.4 19.6 26.1 15.8
Medio 47.4 35.3 39.6 40.3 38.3
Alto 20.1 39.3 40.8 33.6 45.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
AMBA
Bajo 30.7 26.1 17.4 25.7 16.2
Medio 49.2 33.9 41.9 41.3 41.9
Alto 20.1 40.0 40.7 33.0 41.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Ciudades del Interior
Bajo 45.0 23.4 23.7 27.2 14.3
Medio 35.0 394 35.4 37.3 25.0
Alto 20.0 37.2 40.9 355 60.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio
2004.

L as estrategias de af rontamiento orientadas a la blsqueda de apoyo social son caracteristicas de las clases
medias, e implican una diferenciaimportante respecto de los sectores vulnerables. Esto implicaria que
cuanto mas alto es € estrato social, mayor es la probabilidad de que € entorno esté en condiciones
efectivas de ayuda ante situaciones de adversidad.




Notas del capitulo
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Los procesos del desarrollo estan influenciados por la estructura genética de las personas y
por el medio en que aquellos ocurren. En este sentido, el modo en que se expresan las in-
fluencias biologicas depende de las propiedades del entorno (Hoffman, Paris y Hall, 1996:
9). Las caracteristicas genéticas comunes a toda la especie y las especificas de cada persona
son moldeadas por el mundo social y cultural en el que se desenvuelven (Bandura, 1982).
Asi, las influencias de la cultura y del ambiente social afectan al desarrollo facilitando o res-
tando oportunidades de aprender diversas destrezas y conductas (Rogoff, Gauvin y Ellis,
1984). Por ejemplo, han sido estudiados los efectos negativos del desempleo (Elder, Liker y
Cross, 1984; Flanagan, 1990), de un entorno social signado por la pobreza (McLoyd, Ceballo
y Mangelsdorf, 1993) y del medio ecoldgico (Brofenbrenner, 1986) sobre el desarrollo per-
sonal.

Esta hipotesis ha sido confirmada en otros estudios longitudinales (Costa, McCRae y Zon-
derman, 1987) y se considera que es la etapa en la que los sujetos logran su independencia
personal y econémica, cultivan el compromiso y la responsabilidad sociales y pueden, en la
senectud, reformular sus roles y metas personales (Hoffman, Paris y Hall, 1996).

Segun Boltvinik (2003) esta teoria representa “... una argumentacion formidable en defensa
de una teoria universalista de las necesidades humanas” contraria a las posturas relativistas
segun las cuales no hay nada que podamos llamar necesidades humanas o necesidades bési-
cas que sean comunes a miembros de diferentes culturas. Estas ideas pueden parangonarse
con la ya clésica teoria de la motivacion de Maslow (1962, 1970) que establece una jerarquia
de las necesidades humanas en forma de piramide: en la base, las necesidades fisiologicas;
luego las necesidades de seguridad; y, por ultimo, necesidades de pertenencia y amor, y
necesidades de autoestima, para culminar en la auto-actualizacion.

A. Sen (1999: 4) sefiala que “... el proceso de desarrollo puede verse como la expansion de
la libertad humana ... Dado que no sélo valoramos vivir bien, sino que también nos importa
tener control sobre nuestras vidas, la calidad de vida tiene que ser juzgada no sélo por la
manera en que terminamos viviendo, sino también por las alternativas sustanciales que te-
nemos... “

Los problemas fueron seleccionados de subtests del WAIS-1IlI (Wechsler, 2002). En todos
los casos, se tratd que dependiesen lo menos posible de la educacion previa, ya que era es-
perable que muchos de los sujetos de la muestra presentasen bajos niveles educativos. El re-
fran que se utilizé6 fue “mucho ruido y pocas nueces”, y como umbral de analogia se
considero la respuesta correcta a los dos items siguientes, de baja complejidad “en qué se
parecen, qué tienen en comun: a) perro — ledn (son animales) y b) barco — automaévil (son
medios de transporte)”.

Un andlisis de regresion multivariado aplicado sobre los resultados observados en el test
de comprensién de analogias, mostré que la posicion en la estructura social explica, de ma-
nera significativa, las diferencias observadas en el rendimiento de esta capacidad indepen-



)

(8)

dientemente de la influencia que tienen la edad, el sexo y el nivel de instruccion de las per-
sonas.

Los estudios indican que las creencias de control interno se halla asociado positivamente
con los niveles de participacion politica (Strickland, 1989), con la eleccion de trabajos acor-
des con las propias capacidades, liderazgo y satisfaccion (Parker, 1989) y con el bienestar fi-
sico y psicologico (Taylor y Brown, 1988; Wallston, 1989). De alli su importancia teérica y
empirica.

La investigacién indica que las “estrategias de afrontamiento orientadas a la solucién del
problema” son las mas efectivas en la mayoria de las areas y circunstancias de la vida, y que
las personas que las utilizan se adaptan mejor a las situaciones de adversidad. En nuestro
estudio, evaluamos estos tres tipos de estrategias de afrontamiento a través de problemas
autodescriptivos con opciones predeterminadas de respuesta. Tanto los enunciados de
“Control / Sujecion al entorno” como los de “Afrontamiento” fueron seleccionados del In-
ternational Personality Items Pool (IPIP, 2001).



